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Reklamacni Fad
Tento reklamadni Fad je platny od 2. ledna 2012 a rudi platnost predchozich reklamaénich fadd. Tento

reklamacni fad je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo jako dokument na prolabsys.cz.

1. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni Fad popisuje béznou obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim, kterym je
Prolabsys.cz. Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VsSeobecnymi obchodnimi
podminkami jesté pred objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho
souhlasi s nize uvedenym reklamacnim Fadem. V pfipadé, Ze zbozi neni odebrano osobné&, rozumi se
prevzetim zbozi okamzik jeho predani prvnimu prepravci, neni-li kupujicim spotrebitel, a je-li kupujicim
spotrebitel, okamzik prevzeti zbozi od dopravce. Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje prodavajici
ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zaru¢ni list) se
zakonem uvedenymi vSemi potfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky (nazev zbozi, délka zaruky, cena,

mnozstvi, sériové dislo...).

2. Délka zaruky

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zarucnim listé. Zakonna
zaru¢ni doba je obecn& 24 mésicd pro spottebitele. Prodavajici mlZe tuto zdkonnou Ihitu prodlouzit.
Délka zaruéni doby je vzdy vyznacena na zaruénim listé, Zaruéni doba se sklddd ze zdkonné Ihity
(24 mésicd) a pripadné prodlouZzené zaruéni Ihdty.

Je-li kupujicim spotiebitel, v ramci zdkonné zaruéni Ihty se reklamace Fidi Obcanskym zdkonikem
¢. 40/1964 Sb. a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, s prihlédnutim k upfesnénim v tomto

reklamaénim Fadu. U prodlouzené Ih{ty se reklamace #idi vyhradné timto Fadem.

3. Zaruc¢ni podminky

1. Kupuijici, ktery neni spotrebitelem je povinen, a kupujicimu ktery je spotfebitelem je doporuceno, aby
bezprostfedné pii dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikl, neporudenost
obalu, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti
zasilky, kterad neni ve shodé s kupni smlouvou s tim, Zze zasilka je napf. neldplna nebo poskozena. Pokud
takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim
protokolu prepravce.

2. Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu:
objednavky@prolabsys.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-
mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky
nezbavuje spotfebitele prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna
o rozpor s kupni smlouvou.

3. Mistem pro uplatnéni reklamace je Prolabsys.cz - ing. Stanislav Adamek, Jabllinka 489, 756 23

Jabl@inka nad Becvou.
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4. Kupujici mdze vadné zbo¥i na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu provozovny. Reklamované
zboZi by mélo byt dikladné zabezpe&eno, aby nedodlo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni, balik by mél
byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi),
doporucujeme prilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni Udaje
kupujiciho (zpatedni adresa, tel. &islo.). Bez vy$e uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady
zbozi. Tento postup je doporucen i kupujicimu spotfebiteli, pokud neprokdze a nedolozi uvedené
skutecnosti jinak.

5. Kupujici dolozi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zboZi
reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamacni doklad)
musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo ma). Tento
postup je doporuCen i kupujicimu, ktery je spotrebitelem, pokud neprokaze a nedoloZi uvedené
skutecnosti jinak.

6. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného spotifebniho materialu, ani na pfipadné
gkody v dlsledku toho vzniklé. Dale se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé $patnou obsluhou,
neodbornym nebo nepfimérenym zachazenim.

7. Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla:

a) mechanickym poskozenim zboZi,

b) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

c) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

d) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e) provedenim nekvalifikovaného zasahu & zmé&nou parametrd,

f) zbozi, které bylo upravovdno zdkaznikem (natéry, ohybani, vyména dild atd.), vznikla-li vada
v dlsledku této Upravy,

g) zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

8. Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim
formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.

9. Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a nebo
jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi

k reklamacnimu Fizeni.

4. Zplsob vyfFizeni reklamace

Je-li kupujicim spotrebitel:

Shoda s kupni smlouvou

Je-li kupujicim spotrebitel, v pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale
jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného

odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou
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véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici pozadovat pfiméFenou slevu z ceny
véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi
b&hem &esti mésicli ode dne prevzeti v&ci, se povaZzuje za rozpor existujici jiz p¥i jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné
reklamy ocCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkim pravnich predpist, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida
Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Je-li kupujicim spotrebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné zaruky tato prava:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a vCasné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neiumérné. Neni-li takovy postup
mozny, ma pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,
- jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zboZzi nebo
odstoupeni od kupni smlouvy. Tataz prava spotrebiteli nalezi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize
véak kupujici nemdzZe pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi podet vad véc raddné uZivat.
Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje, jestlize stejna vada branici fadnému uzivani, jez byla v zarucni
dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, se vyskytne znovu. VétSim poctem vad se rozumi, ma-li véc
soucasné alespon tfi vady branici jejimu Fadnému uziti.

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotfebitel vyménu véci, ma pravo na pfimérenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

V pripadé slevy nelze pozdé&ji reklamovat zbozi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

Je-li kupujicim spotfebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dnl. Do této Ihity se nezapocitdvad doba primérend podle druhu vyrobku & sluzby potifebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamaci vcéetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihdty ma spotiebitel stejna
préva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato Ihta neni zavazna ke kupujicimu, ktery pFi
nakupu uplatfioval IC a tudiz jeho vztah s prodavajicim upravuje Obchodni zakonik.

Prodavajici vyda kupujicimu spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zplsob vyfFizeni reklamace je poZadovan; dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné& potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

V piipadé opravnéné reklamace ma kupuijici pravo na nahradu néakladi spojenych s reklamaci (zejména
postovného, které uhradil pFi odeslani reklamovaného zboZi). V pfipadé odstoupeni od smlouvy z dGvodu

vady véci mé spotrebitel také pravo na Ghradu nakladd k tomuto odstoupeni.
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Je-li kupujicim osoba, ktera neni spotiebitelem (kupujici s IC):

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zbozi opraveno. Pokud neni oprava mozna a povaha vady
nebrani obvyklému uzivani, mize se prodavajici s kupujicim dohodnout na pfimérené slevé z ceny zbozi.
V pripadé slevy nelze pozdé&ji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez
vady, prodavajici je opravnén vadné zbozi vyménit za zbozi se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi
vlastnostmi nebo vystavi dobropis.

1. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pripadé
neopravnéné reklamace se zaruéni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi v z&dkonné zaruéni Ih(té
vyfizena vymeénou zbozi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace. Pokud byla
reklamace vyfizena vymeénou, je dalsi pfipadna reklamace povazovana za prvni reklamaci zbozi. Doba
trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace.
O vyrizeni je zadkaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

2. Po vyftizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky nebo e-
mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu
kupujiciho.

3. V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho meésice od uplynuti doby, kdy méla byt
Uprava provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni
(tj. zpravidla do 60 dnll od data podéni reklamace) je proddvajici, dle § 656 obc&anského zdkoniku,
opravnén Uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

4. PFi vydeji zbozi po vyrizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc

pfrijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost OP nebo platnym cestovnim pasem.

5. Spotiebni material

Je-li obsahem baleni ¢ predmétem koupé spotiebni materidl, je jeho Zivotnost 6 mésicl, neni-li vyslovné
uvedeno jinak. Préavo spotiebitele reklamovat zbozi v zakonné zaruéni Ih(té tim neni dotéeno. Spotrebitel
v8ak musi pfihlizet k vy$e uvedenym skuteénostem, nebot zdruka se dle § 619 odst. 2 obé. zdk.
nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uZivanim véci a nelze ji tak zamé&fovat se Zivotnosti

vyrobku.

Vypracovano v souladu s obCanskym zak. ¢. 40/1964 Sb. § 598, 616 - 627 a zak. ¢. 634/1992, oba

ve znéni novel.
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