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Obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim
v oblasti prodeje zbozi mezi Prolabsys (dale jen ,prodavajici®) a jeho obchodnimi partnery (dale jen
J~kupujici™).

1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim
v oblasti prodeje zboZi.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jejichz
nedilnou soucast tvofi reklamacni fad, a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici
dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskuteénénim objedndvky upozornén a ma& moznost se s nimi
seznamit.

Prodavajici

Prolabsys - ing. Stanislav Adamek, IC: 88323676, DIC: CZ7405055240 se sidlem Jabllinka 489, 756 23
Jabllnka nad Beévou, zabyvajici se prodejem predev&im nerezovych kuchyriskych baterii a doplikd,
laboratorniho zafizeni a vybaveni jak dal$im prodejcim, tak i spotiebitelim. Dal&i informace
o prodavajicim jsou uvedeny v Casti "Kontakt".

Kupujici

Kupujici - spotfebitel - osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské cinnosti. Je to fyzicka Ci pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby
za jinym Ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Spotrebitel pFi zahajeni obchodnich vztahl predava prodévajicimu pouze své kontaktni Gdaje, nutné pro
bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé Udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.
Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito VOP se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
jakoz i predpisy souvisejicimi, vSe ve znéni novel.

Spotfebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle oblanského zakoniku, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel, resp. prodavajici.

Kupujici, ktery neni spotiebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky Ci uziva sluzby za ucelem
svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Prodejce - podnikatel - pfi zahajeni obchodnich vztahl pFedkladd prodavajicimu doklady o svém
podnikatelském opravnéni a o své pravni subjektivité (vypis z obchodniho rejstfiku, kopii zivnostenského
listu, Registraci k DPH) a je povinen tyto Udaje prib&zné aktualizovat. 5

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery neni spotrebitelem (kupujicim s IC), vyslovné neupravené
témito VOP ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se Ffidi pFislusSnymi ustanovenimi zdkonem
¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Individualni smlouva s kupujicim je nadrazena obchodnim podminkam.

Kupuijici si je védom, e mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji zadna
z s 7 ’ . ’ v ’ z o " ’ V. o z Yo

prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvu, firemnich log i patentu prodavajiciho nebo

dalsich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupni smlouva
Je-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi dodavatelem

na stranky, kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim spotrebitelem a pfijetim objednavky
dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativhim emailem na zadany
email, na vznik smlouvy vsSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize
ménit nebo rusit pouze na zékladé dohody stran nebo na zakladé zédkonnych divoda.

Neni-li kupujicim spotfebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odesland objednavka zbozi
kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu prodavajiciho
kupujicimu s timto jeho navrhem.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zdkladé smlouvy budou FeSeny vyhradné podle platného
prava Ceské republiky a budou feseny soudy Ceské republiky.
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Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy
plati, Ze v pripadé sporu o vyklad pojm{ plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzavienda smlouva je prodavajicim archivovana za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna
tfetim nezucastnénym strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni
smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici
ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni
podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prolabsys.cz a je tak umoznéna jejich archivace
a reprodukce kupujicim.

Naklady na pouZiti komunikaénich prostfedkl na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute&néni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.

2. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohladuje, ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni pinéni
smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace
souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zboZi (sdéleni jména a adresy
dodani). Osobni udaje, které jsou poskytnuty kupujicim prodavajicimu za Gcelem spinéni objednavky,
jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména
se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajll, v platném znéni. Kupujici davd prodavajicimu
svlj souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich Udajl pro Géely spIinéni predmétu uzavirané
kupni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma
prévg ptistupu ke svym osobnim Gdajlim a pravo na jejich opravu véetné dal&ich zakonnych prav k témto
udajum.

3. Ceny a cenové kategorie

VSechny ceny jsou smluvni. Na webovych strankach prolabsys.cz jsou vzdy aktualni a platné ceny. Ceny
uvedené v ceniku mohou podléhat zménam i bez pfedchoziho ohlaSeni. Zmény cen jsou aktualizovany
v ndvaznosti zmény cen vyrobcl nebo zmény kurzu K& / EUR, USD popf. jinym ménam.
Veskeré ceny zbozi jsou uvadény v K¢, bez pfislusné DPH a s DPH. U dovozového zbozi je pripadné clo
a celni naklady zapocteno v cené.

Zarazeni kupujiciho do cenové kategorie provadi prodavajici na zakladé bodu 1. téchto VOP.

Cenové kategorie jsou urceny takto:

CZ-MOC - koncovy spotrebitel

CZ-VOC - prodejce vodovodnich baterii a doplfikll, vyznamny zékaznik s nepravidelnymi odbéry

Pokud si kupujici neni jisty, do jaké cenové kategorie bude zarazen, nebo neni spokojen se svym
soucasnym zarazenim, je mozno s prodavajicim sjednat individualni podminky.

Dopravné v ramci CR prodavajici poskytuje zdarma pfi objednévce nad 15.000 K& s DPH s vyjimkou zboZi
rozmérného nebo tézkého (pracovni desky, keramické vylevky apod.), kdy je cena stanovena
individualné dohodou mezi prodejcem a kupujicim.

Dopravné pti objednavce do 15.000 K¢ s DPH:

dobirkou, smluvnim partnerem zasilkovou sluzbou 149 K¢ v¢. DPH

dobirkou Slovensko 280 K¢ v¢. DPH

bankovnim prevodem 110 K¢ vé. DPH

4. Objednavani

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani. Kupujici spotfebitel mad moznost se pred
provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou vcéetné DPH a vSemi dalSimi poplatky (PHE apod.).
Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi. Kupujici
spotFebitel m& moznost se pied provedenim objedndvky seznédmit se skutecnosti, po jakou dobu z{stava
nabidka nebo cena v platnosti. V pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které
neni na skladé, prodavajici kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Tuto
cenu je prodavajici opravnén meénit vzhledem k aktualni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢
v(¢&i zahraniénim ménam. Pokud kupujici s takovouto zmé&nou nesouhlasi, objednavku nepotvrdi a tato
neni realizovana. Je-li kupujicim spotrebitel, musi byt u takovéhoto zbozi predem seznamen se
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skutecCnosti, Ze jde o zbozi na objednavku, u néhoz k uzavieni kupni smlouvy mezi obéma smluvnimi
stranami dojde teprve v okamziku upfesnéni nabidky ze strany prodavajiciho.

Prodavajici neni povinen objednavku potvrdit, pokud kupujici bude v prodleni s plnénim své povinnosti
vi¢i prodavajicimu a/nebo v pFipad&, Ze mnoZstvi nebo druh zboZi uvedené v objedndvce nebude
v pfislusné dobé k dispozici u dodavatele prodavajiciho.

Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:
- elektronickou postou na adrese objednavky@prolabsys.cz

Prodavajici doporucuje kupujicimu uvést nasledujici udaje:
- jmeéno, pfijmeni a bydlisté nebo obchodni jméno a sidlo kupujiciho
- IC a DIC, je-li registrovan jako platce DPH
- kdd a nazev zbozi dle ceniku
- jednotkovou cenu
- zplsob odebrani a dopravy
- dodaci adresu
- podpis osoby opravnéné objednavat zboZzi
- véechny dal&i Udaje, které kupujici povazuje za dilezité

5. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Kupujici spottebitel mé pravo v souladu § 53 odst. 7 obé&. zak. odstoupit od smlouvy ve |hité 14 dni od
prevzeti zboZi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku. Rozhodne-li se
spotrebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorudit prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne
od prevzeti véci.

ZboZi je kupujici spotfebitel povinen vratit UpIné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud
mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal. V pfipadé, ze bude vracené
zboZi nekompletni & poskozené, mize prodavajici vracenou kupni cenu sniZit o tomu odpovidajici ¢astku
(v souladu s § 458 odst. 1 obl. zak.). Penize za vracené zbozi budou kupujicimu spotfebiteli vraceny do
30 dnl od G¢innosti odstoupeni od smlouvy kupujiciho.

Kromé& pripadl, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujedndno, nemdiZe spotiebitel odstoupit od
smluv:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pln&nim bylo s jeho souhlasem zapocato pfed uplynutim Ihity
14 dnd od pFevzeti pInéni,

b) na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkéch finanéniho trhu nezavisle na vdli
dodavatele,

c) na dodavku zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které
podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené Ihité, doporu¢ujeme pro urychleni vyfizeni odstoupeni
zboZi doru¢it na adresu prodévajiciho spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pfipadnym dlvodem
odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s dcislem nakupniho dokladu a uvedenym Ccislem
bankovniho Gc¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti nebo zdali bude ¢erpana pro
dalsi nakup.

Kupujici bere na védomi skutecnost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti préava spotrebitele odstoupit od
smlouvy dle § 53 odst. 7 ob¢. zdk., darovaci smlouva pozbyva Gcinnosti a kupujici je povinen spolu
s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky.

Pfi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi vznikne kupujicimu kredit, ktery na jeho
7adost bude odeslan na jim uvedeny Ucet, a to nejpozdé&ji do 30 dnd od nabyti G¢innosti odstoupeni od
smlouvy. PFfi neuvedeni &isla G¢tu je Eastka v téze [hGté automaticky pripravena k ¢erpani pomoci dalsiho
nakupu nebo k vyzvednuti v hotovosti na zakladé predlozeni origindlniho dobropisu, ktery je bez
zbytecného odkladu po vyfeseni odstoupeni od kupni smlouvy zdkaznikovi zaslan.
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Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery neni spotiebitel

V piipadé, ze kupujici neni spotfebitelem, mize byt kupujicimu nabidnuto nahradni odstoupeni od kupni
smlouvy v zavislosti na stavu vraceného zbozi, uslé zaruce a aktualni cené vraceného zbozi. Stav zbozi je
zhodnocen prodavajicim. V pfipadé nedohodnuti podminek akceptovatelnych pro obé strany bude zbozi
vraceno na naklady prodavajiciho zpét. Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu pripadné dalsi vzniklé
naklady.

PFi vystaveni dobropisu mdZe byt po kupujicim vyZadovdn obcansky prikaz za Gelem ochrany
vlastnickych prav kupujiciho. Predlozenim OP kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd dle
bodu 2. (osobnich Gdajii ve smyslu § 4 pism. a) zékona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd).

6. Platebni podminky

a) platba v hotovosti pfi nakupu

b) platba predem bankovnim prevodem

c) na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost prebird od zakaznika prepravce)

d) platba na fakturu se splatnosti (pouze pfi splnéni podminek pro poskytnuti kreditu)

ZboZi zUstava az do jeho Gplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

7. Dodaci podminky

Osobni odbé&r: Zbozi mize prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostate¢né identifikovat a prokazat
platnym ob&anskym priikazem nebo platnym cestovnim pasem.

Zasilani prepravni sluzbou - CR: ZboZi je mozno kupujicimu zaslat prepravni sluzbou (vZeskvé posty.
Podminkou je objednavka prijata do 12:00 hodin. Pfepravce bézné dodava zasilky kamkoliv do CR do 24
hodin. Cena prepravy se Fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem, je povinen (kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je tento postup
doporucen), aby bezprostiedné pii dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zasilka je napf.
nelplnd nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v predavacim protokolu pfepravce.

NelUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu
objednavky@prolabsys.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-
mailem nebo postou prodavajicimu. Dodatecnd reklamace nelplnosti nebo vnéjsSiho poskozeni zasilky
nezbavuje spotfebitele prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna
o rozpor s kupni smlouvou.

8. Zaruc¢ni podminky

Zaruéni podminky na zboZi se fidi Reklamacnim Fadem prodavajiciho a platnymi pravnimi predpisy CR.
Jako zarucni list slouzi nakupni doklad.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 2. ledna 2012 a rusi veskera pfedchozi ustanoveni

a zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez predchoziho
upozornéni.

Vypracovéano v souladu s obcanskym zak. ¢. 40/1964 Sb. § 619-627 a zak. ¢. 634/1992, oba ve znéni
novel.
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