pna LAB sys Vseobecné obchodni podminky

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") Prolabsys - Ing. Stanislav Adamek, 1C:
88323676, DIC: CZ7405055240 se sidlem Jabllinka 489, 756 23 Jabllinka nad Becévou, zapsany v
zivnostenském rejstfiku MU Vsetin, zabyvajici se prodejem laboratorniho zafizeni a vybaveni (dale jen
»~prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,obcansky zakonik"“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.prolabsys.cz (dale jen
~Webova stranka"“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu").

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterda ma v Umyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mUizZe prodéavajici ménit & doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu UGcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. OBJEDNAVANI

2.1. Kupujici mGZe provadét objednavani zbozi pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfi objednavani zboZi na webové strance je kupujici povinen uvadét spravneé a pravdivé vsechny
Udaje. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zékoniku se nepouZzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZzi a
nakladl za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemiZe byt navraceno obvyklou potovni
cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a v3ech souvisejicich poplatk(. Ceny
zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovény ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych
podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
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zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v ramci Uzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldF ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi® kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpUsobu thrady kupni ceny zboZi, idaje o pozadovaném zplsobu doru¢eni objedndvaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka").

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacditko
»~Dokoncit objednavku". Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronickd adresa
kupujiciho").

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ci telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouZiti komunikaénich prostfedkt na délku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz
tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mdZe kupujici uhradit
prodévajicimu nasledujicimi zplsoby:

Bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2300831198/2010, vedeny u spolec¢nosti Fio banka a.s
(dale jen ,ucet prodavajiciho“)

4.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 4.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.
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4.4. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujictho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zdkoniku se nepouZzije.

4.6. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad -
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obclanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vyfial a z hygienickych ddvodl jej neni mozné vratit.

5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 &i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 oblanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit,
a to do ¢étrnacti (14) dnl od pFevzeti zboZi, ptitemz v piipadé, ze pfedmé&tem kupni smlouvy je nékolik
druhl zboZi nebo dodéani né&kolika ¢asti, b&% tato Ihlta ode dne pFevzeti posledni dodavky zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihdté uvedené v predchozi vété.
Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢ na
adresu elektronické posty prodavajiciho prolabsys@prolabsys.cz.

5.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
po¢atku rudi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢étrnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
proddvajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zboZi nemulze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

5.4.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky prijaté od kupujiciho do étrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zplsobem, jakym je prodavaijici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pFi vraceni zboZi kupujicim & jinym zplsobem, pokud s tim kupuijici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5. Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
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takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1. V piipad&, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé& zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pFipadné dodateéné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zboZi pFi dodani.

6.3. V piipadé, Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zboZi dorudovat opakovan& nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit néklady spojené s opakovanym
doru¢ovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuenost oball zboZi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu
svéddiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.6. U nadrozmérnych zasilek si dopravu hradi zadkaznik na vlastni naklady. Nadrozmérné zasilky jsou

v v

zjistite na strankach nasich smluvnich partnerd.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
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7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpist.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla niz&i cena ujednédna, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

7.4. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované
zbozi.

7.5. Daléi pradva a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti proddvajictho za vady mizZe upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy prolabsys@prolabsys.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho. Mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu se ridi zejména prislusnymi
ust. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni s Pravidly pro postup pfi
mimosoudnim Fedenim spotfebitelskych sporl , kterd jsou zvefejnéna na internetovych strankach

www.adr.coi.cz

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
7 ’ z . s o . vrs v 7 . A s ’
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti prislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
’ -0 s I’ v Ve ’ -0 )4 s 7. s s r
udaju vykonava Urad pro ochranu osobnich udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezenem

rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpisu.

8.5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNIiCH UDA3JU

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢&. 101/2000
Sb., o ochrané& osobnich Gdajt, ve znéni pozdé&jsich predpist.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlists,
identifikacni Cislo, dafiové identifika¢ni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spolecné vse
jen jako ,osobni udaje").
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9.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim, a to pro Ulely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim také pro G&ely zasiléni informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi objednavce provedené z webového
rozhrani obchodu uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich Gdaji kupujicitho midZe proddvajici povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho
predavany tretim osobam.

9.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurditou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé& automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé& neautomatizovanym zplsobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou prfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajd.

9.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani

. s ’ .0 r . r 7 V. 77

jeho osobnich uddaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v
e . P4 . . Y . v s 7 v . . e r O v

rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich dajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
primérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. ZASILANI OBCHODNIiICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se =zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na poc¢ita¢ kupujiciho, mtze kupujici souhlas podle piredchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu mize byt doru€ovano na elektronickou adresu kupujiciho.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zdvaznych pravnich predpisd.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna.

12.4. Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani: Jabllinka 489, 756 23 Jabllinka nad Bedvou,
adresa elektronické posty: prolabsys@prolabsys.cz, telefon 773 585 361

V Jabllince dne 23. 8. 2019
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